PATVIRTINTA
Lietuvos neformaliojo Svietimo
agenturos direktoriaus

2024 m. sausio d. jsakymu Nr. R1-

PASLAUGU ISIGIJIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos neformaliojo Svietimo agentiiros, juridinio asmens kodas 302848387,
buveinés adresas Zirmiiny 1B, Vilnius (toliau — Organizatorius), paslaugy jsigijimo
taisyklés (toliau —Taisyklés) reglamentuoja Organizatoriaus teikiamy paslaugy jsigijimo
internetinéje svetainéje (toliau - Interneto svetainé) salygas bei tvarkg.

2. Klientas, prie§ pradédamas naudotis interneto svetaine ir prie§ jsigydamas bet kokij
kelialapj ar Kkita paslauga, privalo atidZiai susipaZinti su Siomis Taisyklémis.
Naudodamasis Interneto svetainéje teikiamomis paslaugomis Klientas patvirtina, kad
sutinka laikytis Siy Taisykliy.

3. Klientas sudaro sutartj su Organizatoriumi. Visos sutartys Interneto Svetainéje yra
sudaromos elektronine forma, naudojant rySio priemones. Organizatorius, pateikdamas
Sutartj dél dalyvavimo stovykloje (toliau — Sutartis), vadovaujasi Lietuvos Respublikos
jstatymais, reglamentuojanciais paslaugy teikima, kai sutartys sudaromos naudojant
rySio priemones.

4. Sudaryti sutartis Interneto Svetainéje turi teis¢ tik tie asmenys, kurie pagal Lietuvos
Respublikos istatymus yra veiksniis ir gali sudaryti atitinkamas sutartis. Klientais Siy
Taisykliy kontekste yra vadinami tiek prie Interneto svetainés sistemos prisiregistrave,
tiek neprisiregistrave vartotojai.

5. Klientas, sutikdamas su Taisyklémis, patvirtina, kad turi teis¢ registruotis ir/ar pirkti
paslaugas Interneto Svetainéje.

6. Klientas pirkdamas paslauga patvirtina, kad yra vaiko jstatyminis atstovas ir turi
teise sudaryti sutartj.

2. SUTARCIU SUDARYMO TVARKA, VYKDYMAS IR PABAIGA



6. Interneto Svetainéje siilomy jsigyti Stovyklos kelialapiu Organizatorius yra
nurodytas prie kiekvieno Interneto Svetainéje siiilomo kelialapio. Kelialapiu pardavéjas
yra Organizatorius.

7. Konkrecdiy kelialapiy kainas, apraSyma, terminus, teikimo ir mokéjimo uz jas tvarka
nustato ty paslaugy teikimo salygos (toliau — Salygos), kurios yra neatsiejama Siy
Taisykliy dalis. Prie§ sudarant sutarti Interneto Svetainéje Klientui yra suteikiama
iSsami informacija apie paslaugos pardavéja (Organizatoriy), paslaugos pagrindines
savybes, kaina, mokéjimo tvarka, Kliento teis¢ atsisakyti sutarties, pasiilymo galiojimo
laikotarpi, ir kitas esmines sutarties sglygas. Taip pat pateikiama Organizatoriaus
sutarties forma. Klientas, prieS isigydamas kelialapj, privalo atidZiai susipaZinti su
Organizatoriaus sutarties salygomis.

8. Visos sutartys Interneto Svetainéje yra sudaromos elektronine forma, naudojant
rySio priemones.

9. Uzsakymo pateikimas. UZsakymas laikomas pateiktu, kai Klientas atlieka Siose
Taisyklése nurodytus veiksmus ir sumoka uz paslaugas visg kaing. Organizatoriui gavus
mokéjima ar informacija patvirtinancia apie atlikta mokéjima, Klientui jo nurodytu
elektroninio pasto adresu iSsiun¢iama Organizatoriaus Sutartis.

10. Moke¢jimo tvarka. Visi mokéjimai yra atliekami tiesiogiai per Interneto Svetainés
sistema.

11.Pinigy graZinimo tvarka. Pinigy graZinimo salygos ir tvarka yra nurodomos
Organizatoriaus sutartyje, ir Klientas privalo atidZiai susipaZinti su minétomis
salygomis prieS isigydamas kelialapj ir pasiraSydamas sutarti.

12. Sumokétas visas mokestis uz Stovyklos kelialapj yra negraZinamas, jei asmuo,
kuriam yra skirtas Stovyklos kelialapis (toliau — Dalyvis) dél bet kokiy priezasciy
neatvyko i Stovykla i§ anksto (t. y. likus daugiau nei 15 kalendorinéms dienoms iki
Stovyklos pradzios) neperspéjes Organizatoriaus pagal sutartyje numatyta tvarka.
Sumokétas visas mokestis uz Stovyklos kelialapj yra negrazinamas jei Dalyvis Stovyklos
metu savo noru atsisako dalyvauti Stovykloje ar jos veikloje.

13. ISimtis 30% kainos grazinimui taikoma tik Dalyvio ligos ir traumos, dél kuriy jis
negali dalyvauti Stovykloje, atveju, jeigu Organizatorius apie tai informuojamas ne
véliau kaip prie§ 15 darbo dienu iki stovyklos pradzios. Jeigu Dalyvis negali dalyvauti
Stovykloje dél ligos ar traumos, Organizatoriui turi pateikti tai patvirtinantj iSrasa is
medicininiy dokumenty ir jam bus grazinta 30 % nuo sumokétos pilnos kelialapio
sumos pagal su Organizatoriumi pasirasSyta sutarti. 70 % nuo sumokétos pilnos
kelialapio sumos pagal su Organizatoriumi pasiraSyta sutartj lieka Organizatoriui,
siekiant padengti minimalius Organizatoriaus nuostolius, susijusius su Stovyklos
organizavimu (jskaitant, bet neapsiribojant, i§ anksto uZsakytomis pramogomis,



edukacijomis, maitinimu, jsipareigojimais sumokéti uZ paslaugas Stovyklos
instruktoriams, vadovams ir Kkitos iSlaidos) ir néra grazinama Klientui.

14. Klientas, teikdamas Organizatoriui duomenis atsako uZ juy teisinguma, iSsamumg ir
atitikima tikrovei bei prisiima visa atsakomybe uz tokiy reikalavimy nesilaikyma.

15. Klientas, pastebéjes Organizatoriaus pateiktoje informacijoje klaida, Sig klaida gali
iStaisyti praneSes apie tai Organizatoriui el. pastu stovyklos@linesa.lt darbo dienomis
nuo 8.00 val. iki 17.00 val. Informacija apie klaidos iStaisyma Klientui suteikiama
Kliento nurodytu biidu (el. pastu).

16. Klientas gali pateikti Organizatoriui klausimus, susijusius su Organizatoriaus
teikiamomis paslaugomis el. pastu stovyklos@linesa.lt darbo dienomis nuo 8.00 val. iki
17.00 val. Klientui bus atsakyta per 2 darbo dienas Kliento nurodytu el.pasto adresu.

17.0rganizatorius privalo tinkamai komunikuoti ir bendradarbiauti su visais
besikreipianciais asmenimis.

18. Su visomis pretenzijomis dél jsigytu paslaugy kokybés Klientas turi Kkreiptis
tiesiogiai j Organizatoriy, kurio kelialapj/-ius jsigijo Interneto Svetainéje.

19. Organizatorius jsipareigoja déti visas pastangas Interneto svetainéje ar Kkita
Organizatoriui priimtina forma kuo skubiau informuoti Klientg apie Organizatoriaus
paslaugy teikimo salygu keitima.

20. Organizatorius gali laikinai sustabdyti Interneto svetainés veikimg ir paslauguy
teikima dél nuo jo nepriklausanc¢iy techniniy kliai¢iy.

21. Klientas privalo elgtis taip, kad nejZeidinéty ir nediskriminuoty Kkity asmeny,
neZeminty kity asmenu orumo, nepazeisty Organizatoriaus teisiu ir teiséty interesuy.
Organizatorius turi teise¢ sustabdyti ir/ar nutraukti paslaugy teikima konkretaus
Kliento atzvilgiu, jeigu Sis asmuo pazZeidinéja Taisykles, kitas Bendrovés nustatytas
taisykles ar salygas, ir/ar jo veiksmai prieStarauja teisés akty reikalavimams, vieSajai
tvarkai ar gerai moralei. Jeigu Organizatoriaus nuomone Klientas elgiasi
nusikalstamai, Organizatorius turi teis¢ praneSti apie tokius Kliento veiksmus
teisésaugos institucijoms.

III. REIKALAVIMAI DEL NAUDOJIMOSI INTERNETO SVETAINE,

APRIBOJIMAI IR DRAUDIMAI

22. Klientai prie§ uzsakydami Stovyklos kelialapi/-ius, privalo iSsamiai susipazinti su
Paslaugy isigijimo taisyklémis, kaina, terminais, sutarties atsisakymo ir pinigy



grazinimo galimybémis, Kkitomis paslaugy teikimo salygomis. Kilus klausimams,
Klientai gali teirautis papildomos informacijos.

23. Organizatoriaus Interneto svetainés turinys yra Organizatoriaus nuosavybé.
Asmenys, naudodamiesi Interneto svetaine, privalo nepazeisti Organizatorius teisiy ir
naudotis Interneto svetaine, laikydamiesi teisés aktuy reikalavimy, Siy Taisykliu,
Organizatoriaus nurodymuy ir bet kokiy kitokiy teiséty Organizatoriaus reikalavimy.

24. DraudzZiama platinti, keisti, neteisétai kopijuoti, spausdinti ar Kkitaip neteisétai
naudoti Interneto svetainéje pateiktg informacija be rasytinio Organizatoriaus leidimo.

25. Visais atvejais kreipdamasis dél informacijos ar uZsakydamas Kkelialapj/-ius
Klientas turi elgtis saZiningai ir apdairiai, pateikdamas Organizatoriui tik teisinga
informacija ir iSsiaiSkindamas visas jam Kkonkreciu atveju svarbias aplinkybes bei
suzinodamas visg jam reikalinga informacija.

4. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26.  Visi gincai tarp Organizatoriaus ir Kliento sprendZiami derybu biidu. Jei ginco
nepavyksta iSspresti tarpusavio derybomis per 30 dieny, jis bus sprendZiamas Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose.

27. Klientas su skundu dél Organizatoriaus veiksmuy gali Kreiptis j Valstybine vartotoju
teisiy apsaugos tarnybg, adresas Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, www.vvtat.lt, tel. (8 5)
262 6751, faks. (8 5) 279 1466, el. p. tarnyba@yvvtat.lt




